Evangelisches Diakonie &2
Bildungs- und Gdstehaus Diakoniestiftung
Heimvolkshochschule Kohren-Sahlis .

in Sachsen

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

Wir bitten, nachfolgende Allgemeine Geschdftsbedingungen (AGB) zur Kenntnis zu nehmen. Sie
sind Bestandteil des mit Ihnen geschlossenen Vertrages.

| Geltungsbereich

Diese AGB gelten fiir alle Leistungen, die im Zusammenhang mit der Uberlassung von Betten,
Zimmern, Raumen der HVHS zur Beherbergung sowie zur Durchfiihrung von Veranstaltungen
stehen. Die AGB gelten auch fiir alle weiteren Raume, Wand- und andere Flachen (u. a.
Freiflachen), die mit der HYHS im Zusammenhang stehen.

Il Vertragsabschluss

1. Der Vertrag wird zwischen der HVHS und dem jeweiligen Vertragspartner geschlossen. Nach
Eingang der unterzeichneten Vertragsunterlagen in der HVHS wird der Vertrag rechtswirksam.
2. Ist der Vertragspartner eine politische Vereinigung, eine nichtchristliche Glaubens-
gemeinschaft oder eine Weltanschauungsgemeinschaft, so ist die inhaltliche Ausrichtung der
Gruppe und der Tagung wahrend der Buchung vom Vertragspartner der HVHS gegenuiber
anzuzeigen.

Il Vertragsverpflichtungen

1. Die HVHS ist verpflichtet, die vom Vertragspartner bestellten und von ihr zugesagten
Leistungen zu erbringen.

2. Der Vertragspartner ist verpflichtet, die fiir diese und weitere von ihm in Anspruch
genommenen Leistungen vereinbarten Preise zu zahlen. Dies gilt auch fuir im Auftrag und auf
Rechnung des Vertragspartners veranlasste Leistungen und Auslagen der HVHS an Dritte.
Soweit nicht ausdrucklich anders angegeben, schlieRen die vereinbarten Preise die jeweilige
gesetzliche Mehrwertsteuer ein.

IV Anderungen der Teilnehmerzahl oder Veranstaltungszeiten

1. Die Preise konnen von der HVHS geandert werden, wenn der Vertragspartner nach
Vertragsschluss Anderungen der Anzahl der Betten/Zimmer oder Raume, der Leistungen der
HVHS oder der Aufenthaltsdauer der Gaste wiinscht und die HVHS dem zustimmt.

2. Eine Anderung der Teilnehmerzahl muss der HVHS spatestens eine Woche vor
Veranstaltungsbeginn mitgeteilt werden; sie bedarf in jedem Fall der schriftlichen Zustimmung
der HVHS.

3. Verschieben sich ohne vorherige schriftliche Zustimmung der HVHS die vereinbarten
Anfangs- oder Schlusszeiten der Veranstaltung, so kann die HVHS zusatzliche Kosten der
Leistungsbereitschaft in Rechnung stellen, es sei denn, die HVHS trifft selbst ein Verschulden
an der Verschiebung.
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4. Bei Veranstaltungen, die tiber 22.00 Uhr hinausgehen, kann die HVHS die anfallenden
Personalkosten aufgrund von Einzelnachweisen abrechnen, soweit nicht anderweitig
einzelvertragliche Vereinbarungen getroffen worden sind.

5. Die Preise beinhalten die aktuell gltige gesetzliche Mehrwertsteuer. Andert sich nach
Vertragsabschluss die Mehrwertsteuer, so dndern sich die vereinbarten Preise entsprechend.

V Rechnungslegung

1. Rechnungen sind nach Zugang innerhalb von 10 Tagen ohne Abzug zu begleichen. Bei
Zahlungsverzug ist die HVHS berechtigt, Zinsen in Hohe von 5 Prozent Giber dem jeweiligen
Basiszinssatz gem. § 247 BGB zu berechnen. Die HVHS ist berechtigt, aufgelaufene
Forderungen jederzeit fallig zu stellen und unverziiglich Zahlung zuverlangen.

2. Die Unter- und Weitervermietung der liberlassenen Zimmer sowie deren Nutzung zu
anderen als der Beherbergung dienenden Zwecken bediirfen der vorherigen schriftlichen
Zustimmung der HVHS. Die vereinbarten Preise schlieRen die jeweilige gesetzliche
Mehrwertsteuer ein. Uberschreitet der Zeitraum zwischen Vertragsabschluss und
Vertragserfillung vier Monate und erhoht sich der von der HVHS allgemein fiir derartige
Leistungen berechnete Preis, so kann dies den vertraglich vereinbarten Preis angemessen,
hochstens jedoch um max. 10 Prozent anheben.

3. Der Kunde darf Speisen und Getranke zu Veranstaltungen grundsatzlich mitbringen - es
gelten dann die kostenpflichtigen Zusatzleistungen (z.B. eine Geschirr- bzw.
Reinigungspauschale). In Sonderfallen (zum Beispiel fiir nationale Spezialitaten) kann daruber
hinaus eine schriftliche Vereinbarung getroffen werden; in jedem Fall berechnet die HVHS eine
Servicegebuhr bzw. Korkengeld.

VI Riicktritt durch den Vertragspartner
1. Sofern zwischen der HVHS und dem Vertragspartner eine Frist zum kostenfreien
Vertragsricktritt schriftlich vereinbart worden ist (Option), kann der Vertragspartner bei
Fristeinhaltung vom Vertrag zuruicktreten, ohne Zahlungs- oder Schadensersatzanspriiche der
HVHS auszuldsen. Die HVHS bestatigt den kostenfreien Ruicktritt nur schriftlich.
2. Bei vorzeitigem Vertragsruicktritt gelten folgende Bedingungen:
a. bis 85 Tage vor Veranstaltungsbeginn ist eine Stornierung kostenfrei moglich.
b. bei Stornierung bis 84 Tage vor Veranstaltungstermin werden 25 Prozent der
gebuchten Leistungen fallig.
c. bei Stornierung bis 42 Tage vor Veranstaltungstermin werden 50 Prozent der
gebuchten Leistungen fallig
d. bei Stornierung bis 7 Tage vor Veranstaltungstermin werden 80 Prozent
dergebuchten Leistungen fallig
e. bei Stornierungen, die bis zu zwei Tagen vor Veranstaltungsbeginn erfolgen,
berechnen wir 100 Prozent der gebuchten Leistungen.

Bei Reduzierung der GruppengrolRe bis zu 10% werden kein Leerbettengeld sowie keine
Kosten fiir die Verpflegung berechnet.

3. Die gebuchten Leistungen errechnen sich aus dem Preis fiir Ubernachtung und Verpflegung
des einzelnen Teilnehmers (Tagungspauschale) oder der vereinbartenTagungspauschale pro
Teilnehmer multipliziert mit der vereinbarten Teilnehmerzahl (Gruppenpauschale).
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4. Werden vom Vertragspartner Zimmer und Raume nicht in Anspruch genommen, rechnet die
HVHS die Einnahme aus anderweitiger Vermietung sowie die eingesparten Aufwendungen an.
5. Mit der Annahme von Zimmerreservierungen und/oder Veranstaltungsraumen durch die
HVHS kommt ein verbindlicher Mietvertrag zustande. Auf diesen finden die gesetzlichen
Vorschriften Anwendung. Der Auftraggeber ist insbesondere nicht berechtigt, sich einseitig
vom Mietvertrag zu l6sen. Bei Nicht-Inanspruchnahme ist die HVHS deswegen berechtigt, den
vollen Mietwert (vereinbarter Zimmerpreis oder vereinbarter Veranstaltungsumsatz) abziiglich
ersparter Aufwendungen zu berechnen. Dem Auftraggeber bleibt es vorbehalten, einen
geringeren Schaden der HVHS nachzuweisen.

VII Riicktritt der HVHS
1. Wird eine vereinbarte Vorauszahlung oder Kaution auch nach Verstreichen einer von der
HVHS gesetzten angemessenen Nachfrist nicht geleistet, so ist die HVYHS zum Ruicktritt vom
Vertrag berechtigt.
2. Wenn bei einer Option ein Riicktrittsrecht schriftlich vereinbart wurde, ist die HVHS in
diesem Zeitraum berechtigt, vom Vertrag zurtickzutreten, wenn Buchungsanfragen anderer
Vertragspartner nach den vorgebuchten Zimmern oder Raumen vorliegen und der
Vertragspartner auf Riickfrage keine feste Buchung fiir diesen Zeitraum unmittelbar und
schriftlich vornimmt.
3. Die HVHS ist berechtigt, aus sachlichem Grund vom Vertrag zurlickzutreten, wenn
a. hohere Gewalt oder andere von der HVHS nicht zu vertretende Umstande die
Erfillung des Vertrags unmoglich machen;
b. Zimmer oder Veranstaltungen unter irrefiihrender bzw. falscher Angabe oder
Verschweigen wesentlicher Tatsachen gebucht worden sind;
c. die HVHS begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Veranstaltung den
reibungslosen Geschaftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen der HVHS in der
Offentlichkeit gefahrden kann und gegen elementare Grundsatze des christlichen
Glaubens verstolen wird oder
d. ein VerstoR gegen Punkt Il Nummer 2 dieser AGB vorliegt.
4. Die HVHS hat den Vertragspartner von der Austibung des Ricktrittsrechts unverziglich in
Kenntnis zu setzen.

VIIl Zimmer und Raumbereitstellung

1. Der Vertragspartner erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Raume oder
Betten/Zimmer.

2. Gebuchte Raume und Betten/Zimmer stehen dem Vertragspartner ab 14.00 Uhr des
vereinbarten Anreisetages zur Verfligung. Der Vertragspartner hat keinen Anspruch auf friihere
Bereitstellung.

3. Am Abreisetag sind die Rdume und/oder Zimmer bis 09.00 Uhr zu verlassen. Erfolgt die
Raumung nach 09.00 Uhr bis spatestens 18.00 Uhr werden 50 Prozent des vollen
Ubernachtungspreises, danach 100 Prozent des vollen Ubernachtungspreises fallig.
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IX Nutzungsbedingungen; Hausordnung
1. Die Hausordnung ist flir alle Mitarbeiter und Gaste giiltig. Den Weisungen der Hausleitung
oder beauftragter Servicemitarbeiter ist Folge zu leisten. Bei Nichtbeachtung der Hausordnung
bzw. Nichtfolgeleistung von Anweisungen kann die sofortige Beendigung des Aufenthaltes
einzelner Teilnehmer oder der ganzen Gruppe durch die Leitung der HVHS angeordnet
werden. Fir alle daraus entstehenden Kosten oder Schaden haftet der Vertragspartner.
2. Schlief3zeiten und die Einhaltung der Nachtruhe sind vom Vertragspartner zubeachten.
a. Aus brandschutztechnischen Griinden besteht ein generelles Rauchverbot in allen
Raumen, Flachen und Zimmern der HVHS. Eine Ausnahme bilden die speziell
gekennzeichneten Raucherinseln. Polizei- und Feuerwehreinsatze sind bei einem
Fehlalarm fiir den Verursacher kostenpflichtig.
b. Tiere duirfen grundsatzlich nicht mitgebracht werden. Anderslautende Regelungen
sind bei Bedarf mit dem Tagungshaus individuell zu vereinbaren.
c. Die Bestimmungen des Jugendschutzgesetzes sind einzuhalten.
d. Offenes Feuer ist nur an den dafiir vorgesehenen Platzen (bspw. Grillplatze, Kamine)
erlaubt. Offenes Feuer im Haus ist grundsatzlich nicht zulassig. Kerzen sind in der Regel
nur in den Seminarraumen zulassig.
e. Fiir den Ersatz von Zimmerschluisseln wird ein Kostenbeitrag erhoben.
3. Parkplatze, Freiflachen
Auf den Parkplatzen gilt die StVO. Das Abstellen von Fahrzeugen auf dem Gelande der HVHS ist
kostenfrei und geschieht auf eigene Gefahr. Fiir Schaden an und in Kraftfahrzeugen,
Fahrradern usw. besteht keine Haftung seitens der HVHS.

X Technische Einrichtungen und Anschliisse

1. Soweit die HVHS fiir den Vertragspartner auf dessen schriftliche Veranlassung technische
Gerate und sonstige Einrichtungen von Dritten beschafft, handelt es im Namen, in Vollmacht
und fir Rechnung des Vertragspartners.

2. Der Vertragspartner haftet fiir die pflegliche Behandlung und die ordnungsgemaRe
Rickgabe der Gerate und Einrichtungen. Er stellt die HVHS von allen Anspriichen Dritter aus
der Uberlassung dieser Gerate und Einrichtungen frei.

3. Fiir Schaden, die der HVHS durch vom Vertragspartner mitgebrachte Elektrogerate (z.B.
Wasserkocher, Fon) entstehen, haftet der Vertragspartner.

4. Storungen an von der HVHS zur Verfligung gestellten technischen oder sonstigen
Einrichtungen (z.B. W-LAN) werden nach Moglichkeit durch die HVHS sofort beseitigt.

Xl Haftung der HVHS

1. Die HVHS haftet fiir die Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns. Diese Haftung ist im nicht
leistungstypischen Bereich jedoch beschrankt auf Leistungsmangel, Schaden, Folgeschaden
oder Storungen, die auf Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zurtickzufiihren sind. Sollten
Storungen oder Mangel an den Leistungen der HVHS auftreten, wird diese bei Kenntnis oder
auf unverziigliche Ruge des Vertragspartners bemiiht sein, fiir Abhilfe zu sorgen. Der
Vertragspartner ist verpflichtet, das ihm Zumutbare beizutragen, um die Stérung zu beheben
und einen mdglichen Schaden gering zu halten. Im Ubrigen ist der Vertragspartner
verpflichtet, die HVHS rechtzeitig auf die Moglichkeit der Entstehung eines Schadens

Gultig ab: 01.04.2026 Seite 4von 6



Evangelisches Diakonie &2
Bildungs- und Gdstehaus Diakoniestiftung
Heimvolkshochschule Kohren-Sahlis .

in Sachsen

hinzuweisen. Mit Blick auf Mangel an der Unterkunft gilt die Frankfurter Tabelle mit dem zum
Zeitpunkt der Leistungserbringung geltenden Stand.

2. Nachrichten, Post und Warensendungen fiir die Gaste der HVHS werden mit Sorgfalt
behandelt. Die HVHS lbernimmt die Zustellung, Aufbewahrung und auf Wunsch und gegen
Entgelt des Gastes die Nachsendung derselben. In der HVHS vergessene Gegenstande werden
sechs Monate aufbewahrt und danach entsorgt. Schadensersatzanspriiche sind
ausgeschlossen.

Xll Verlust oder Beschadigung mitgebrachter Gegenstande

1. Mitgebrachte Gegenstande befinden sich auf Gefahr des Vertragspartners in den Raumen
der HVHS. Die HVHS tibernimmt fiir Verlust, Zerstorung oder Beschadigung dieser keine
Haftung.

2. Mitgebrachte Dekorations- und Eventmaterialien (z.B. Feuerwerk im Aufienbereich) haben
den feuerpolizeilichen Anforderungen zu entsprechen. Wegen moglicher Beschadigungen sind
die Aufstellung und Anbringung von Gegenstanden vorher mit der HVHS abzustimmen.

3. Die mitgebrachten Ausstellungs- oder sonstigen Gegenstande sind nach Ende der
Veranstaltung unverziiglich zu entfernen. Unterlasst dies der Vertragspartner, darf die HVHS
die Entfernung und Lagerung zu Lasten des Vertragspartners vornehmen.

Xl Haftung des Vertragspartners

1. Der Vertragspartner haftet fur alle Schaden an Gebaude, Inventar und Aufiengelénde, die
durch einzelne Teilnehmer, durch die Gruppe als Ganzes, Mitarbeitende des Vertragspartners
oder Dritte aus seinem Bereich oder ihn selbst verursacht werden. Unberthrt bleibt das Recht
der HVHS, daneben die einzelverantwortlichen Schadiger in Anspruch zu nehmen.

2. Die HVHS kann vom Vertragspartner die Stellung angemessener Sicherheiten (z.B.
Versicherungen, Kautionen, Blirgschaften) verlangen. Gruppen und Organisationen, die nicht
Uber eine entsprechende Dachorganisation versichert sind bzw. fiir die kein
Versicherungsschutz besteht, empfehlen wir, vor Aufenthaltsbeginn eine entsprechende
zeitlich befristete Unfall- und Haftpflichtversicherung abzuschlieRRen.

3. Fiir die vom Vertragspartner organisierte Gruppe von Personen sowie fiir die Sicherstellung
von Erster Hilfe ist der Vertragspartner als Veranstalter verantwortlich.

XIV Urheberrechtliche Forderungen

Alle vom Vertragspartner durchgefiihrten Musikveranstaltungen miissen von diesem vorab der
GEMA oder sonstigen Verwertungsgesellschaften gemeldet werden. Die Gebiihren gegeniiber
der GEMA oder sonstigen Verwertungsgesellschaften tragt der Vertragspartner. Die HVHS wird
vom Vertragspartner beziiglich aller diesbezlglichen Forderungen freigestellt.

XV Datenschutzbestimmung

1. Die HVHS versichert die vertrauliche Behandlung der vom Vertragspartner angegebenen
Daten gemal} Datenschutzgesetz der Evangelischen Kirche in Deutschland (DSG-EKD) sowie
die Loschung der Daten, sofern diese nicht mehr fiir die Abwicklung des Vertragsinhalts
erforderlich sind. Es erteilt dem Vertragspartner auf Anfrage Auskunft, welche Daten des
Vertragspartners bei ihm gespeichert sind. Die Weitergabe von Daten an Dritte ohne
Einwilligung des Vertragspartners ist ausgeschlossen. Ausgenommen von diesem Ausschluss
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ist die Weitergabe der Daten an Unternehmen und Personen, die mit der Erbringung von
Leistungen im Rahmen des Bestellumfangs beauftragt sind.

2. Wir sind als Beherbergungsbetrieb verpflichtet, unseren Gasten den Meldeschein fiir
Beherbergungsstatten vorzulegen. Unsere Gaste miissen diesen bei Anreise ausfiillen. Wir sind
dazu ermichtigt, diese Daten gegebenenfalls den zustandigen Amtern (Meldebehdrde,
Ordnungsbehdrde oder Polizeibehorde) im Einzelfall zur Gefahrenabwehr oder
Strafverfolgung vorzulegen.

3. Zeitungsanzeigen, sonstige Werbemafinahmen und Veroffentlichungen, die einen Bezug zur
HVHS aufweisen und/oder die beispielsweise Einladungen zu Vorstellungsgesprachen bzw.
Verkaufsveranstaltungen enthalten, bediirfen der schriftlichen Einwilligung. Werden dadurch
wesentliche Interessen der HVHS beeintrachtigt, kann die HVHS die Veranstaltung absagen
und Aufwendungsersatzverlangen.

XVI Schlussbestimmungen

1. Vertragsdnderungen oder -ergdnzungen bediirfen der Schriftform. Einseitige Anderungen
oder Erganzungen durch den Vertragspartner sind unwirksam.

2. Erfullungs- und Zahlungsort ist der Sitz der HVHS.

3. Es gilt deutsches Recht. Gerichtsstand ist das fiir den Sitz der HVHS zustandige Amts- oder
Landgericht.

4. Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB fiir Veranstaltungen unwirksam oder nichtig
sein, so wird dadurch die Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Es gelten die
gesetzlichen Vorschriften.

5. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Wir verpflichten uns als Unternehmen
nicht, an Streitschlichtungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.
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